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Aceasta politica de confidentialitate descrie modul in care Arthur J. Gallagher & Co. (care
include afiliatii si filialele sale, denumite in mod colectiv in continuare ,Grupul Gallagher”)
colecteaza si prelucreaza informatii cu caracter personal despre posibilii, actualii si anteriorii
angajati, contractanti, persoane transferate temporar, lucratori temporari si acele persoane in
stagiu de practica (,dvs.”, ,al dvs.”); cum aceste informatii sunt utilizate si protejate si, in
functie de tara in care locuiti, orice drepturi pe care le puteti avea cu privire la informatiile dvs.
Ccu caracter personal.

Compania Grupului Gallagher al carei angajat sunteti (,noi”, ,al nostru”) este operatorul,
compania sau partea responsabilad cu prelucrarea informatiilor dvs. cu caracter personal n
conformitate cu aceasta politica de confidentialitate.

Aceasta politica de confidentialitate se aplica tuturor informatiilor cu caracter personal pe care
le colectam sau prelucram despre dvs. in legatura cu angajarea dvs. Informatiile cu caracter
personal sunt informatii sau o combinatie de elemente de informatii care ar putea in mod
rezonabil sa ne permita sa fiti identificabil sau identificat.

Vom colecta si vom retine informatii cu caracter personal despre dvs. dintr-o varietate de
surse, inclusiv informatii pe care le colectam direct de la dvs. si informatii pe care le colectam
din alte surse.

Este posibil ca legea sa ne impuna sa colectdm anumite informatii cu caracter personal
despre dvs. ca rezultat al relatiei noastre cu dvs. in calitate de angajator al dvs. Va vom
informa la momentul cand informatiile dvs. sunt colectate dacé anumite informatii cu caracter
personal sunt obligatorii i consecintele nefurnizarii acestor informatii.

1.1. Informatii pe care le colectam direct de la dvs.

in mod obisnuit, colectam informatiile dvs. cu caracter personal direct de la dvs., de exemplu,
cand aplicati pentru un loc de munca in cadrul companiei noastre, in timpul procesului de
integrare in compania noastra, cand va incepeti rolul de angajat al companiei noastre si, din
cand in cand, in baza calitatii dvs. de angajat al nostru cand va solicitam sa ne furnizati
informatii.

Tipurile de informatii pe care le colectam direct de la dvs. pot include:

a) detalii personale [de exemplu, nume, titulara, stare civila, sex, data si locul
nasterii, varsta, limba (limbile) vorbita (vorbite) si nationalitateal;

b) detalii de contact (de exemplu, numar de telefon/mobil, adresa de e-mail si
adresa postala);
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d)

f)

9)

h)

)

detalii privind educatia si experienta profesionala (de exemplu, istoricul educational,
calificarile, certificate, inclusiv datele de expirare, licentele, abilitatile, calitatea de
membru intr-o organizatie profesionala sau sindicala, CV-uri, recomandari,
interviuri si note asociate, scrisori de intentie, calitatea de directori externi si
interese de afaceri externe);

informatii privind calatoriile si cheltuielile (de exemplu, detalii privind rezervarile
pentru calatorii, numerele de membru, date privind vehiculul, revendicari privind
cheltuielile, cadouri, activitati de divertisment, ospitalitate si preferinte alimentare);

alte informatii relevante (de exemplu, detalii privind contul bancar, informatii privind
remuneratia si beneficiile, informatii fiscale, numere de identificare nationala si
evidente de formare);

informatii privind cetatenia sau statul de imigrant (de exemplu, documente privind
permisul de lucru, precum pasapoarte, documente privind viza, detalii privind
resedinta si documentele de identificare nationala);

detalii privind persoanele aflate in intretinere si familia, rudele, beneficiarii si
informatii de contact in caz de urgenta;1

informatii de auto-identificare sau de autentificare (de exemplu, pasapoarte,
certificate de nastere, permis de conducere si identificare prin poza);

informatii privind absentele din activitatea de lucru (de exemplu, timp de intrerupere
a activitatii, voluntariat); si

informatii privind serviciul militar.

1.2. Informatii pe care colectam din alte surse

Tipul de informatii pe care le putem colecta despre dvs. din alte surse includ:

a)

informatii de verificare a antecedentelor dvs. de la agentii de filtrare a angajatilor,
agentii de recrutare sau registre disponibile public, astfel cum este permis de legea
locala (de exemplu, istoric de cazier judiciar si rating de credit, educatie, verificarea
angajarilor, recomandarile de reglementare, cautare privind functia de director,
verificarea privind siguranta publica si calificarile profesionale);

1 Va incurajam sa informati persoanele ale caror informatii cu caracter personal ni le furnizati despre continutul
acestei politici de confidentialitate si s& le explicati utilizarea (inclusiv transferul si divulgarea) acelor informatii cu
caracter personal de catre noi, astfel cum este prezentat in aceasta politica de confidentialitate.
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b)

e)

agher

profiluri profesionale disponibile pe site-uri sau retele de socializare publice sau
doar pe baza de inscriere ca membru (de exemplu, LinkedIn);

informatii privind starea de sanatate sau informatii privind revendicarile de la
furnizori de servicii externi (de exemplu, companii de asigurari, furnizori de
medicina a muncii sau alte companii care ajuta la administrarea beneficiilor
angajatilor nostri);

informatii despre performanta sau conduita dvs. (de exemplu, de la alti angajati,
clienti sau furnizori de servicii cu care lucrati si pot furniza feedback despre dvs.
sau care participa la evaluarile sau revizuirile performantei dvs.); si

evidente de calificari, formare si acreditare de la organisme educationale si
profesionale (de exemplu, precum Institutul Autorizat de Asigurari).

1.3. Alte informatii pe care le colectam despre dvs.

Categoriile si tipurile de informatii pe care le colectam despre dvs. pe parcursul detinerii
rolului de angajat al nostru includ:

a)

b)

compensatii si stat de plata (de exemplu, numarul ID de angajat, salariul, bonusul,
istoricul si revizuirile de plati de compensatie si remuneratie, beneficii si prime, ore
de lucru, evidente privind monitorizarea timpului de lucru si a absentelor si data
incetarii relatiei de lucru);

functie [de exemplu, data (date) de incepere si terminare a calitatii de angajat,
descrierea functiei actuale, denumirea functiei, profilul rolului, alocarea de lucru si
locatia angajarii sau a locului de munca, istoricul de activitate de lucru, datele si
detaliile de relocare, evidentele de formare si calitate de membru la asociatii
profesionale, denumirea entitatii angajatoare, departamentul, statutul si tipul de
angajare, conditile de angajare, eligibilitatea pentru pensionare, notele interviului
de terminare a relatiei de munca, motivul plecarii de la angajator, informatii privind
managerul (managerii) de raportare si cereri de acordare de despagubiri pentru
lucratori];

performanta si istoricul ca angajat (de exemplu, inregistrarea timpului de lucru,
evaluari, laude, date privind performanta si dezvoltarea, clasificari si analize,
reclamatii, plangeri, comportament agresiv, hartuire si informatii disciplinare);

informatii privind gestionarea talentelor (de exemplu, note de aplicare la oferte de
muncd, evaluari de personalitate, evaluari de abilitati, dezvoltare profesionala,
programe de dezvoltare planificate si parcurse, programe de invatare electronica
si informatii folosite pentru a popula biografiile angajatilor);

date audio, video si alte date electronice [de exemplu, apeluri telefonice si alte
inregistrari audio si video (intalniri si webinare inregistrate) si inregistrari CCTV];
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f) evidente privind accesul in cladiri (de exemplu, fise de pontaj si alte informatii
obtinute prin mijloace pe suport de hartie sau electronice, precum evidente privind
cardul de acces);

g) date despre conformarea dvs. cu politicile, procedurile si standardele noastre,
conformarea dvs. cu obligatile de confidentialitate si alte obligatii legale si de
reglementare, precum si prelucrarea de catre dvs. a informatiilor Grupului
Gallagher, indiferent daca aceste informatii sunt prelucrate, stocate sau accesate
(de exemplu, din jurnale si analize de monitorizare); si

h) date despre utilizarea de catre dvs. a informatiilor noastre si a dispozitivelor,
serviciilor si sistemelor noastre de comunicare in orice mod in care au fost accesate
(de exemplu, utilizare de date, date privind accesul la aplicatii si sisteme, jurnale
de apeluri si date de geolocalizare).

1.4. Informatii cu caracter personal sensibile

Este posibil sa colectdam si anumite informatii despre dvs., in conformitate cu legile locale,
care sunt considerate mai sensibile, precum:

a) informatii despre rasa, originea etnica, religia sau parerile filosofice, opiniile politice,
calitatea de membru al organizatiilor profesionale sau sindicale, identitatea de gen
sau orientarea sexuala dezvaluita;

b) poze, amprente sau alti identificatori biometrici;
c) informatii privind starea de sanatatea sau handicapul;

d) informatii privind absenta/participarea (de exemplu, evidente de boli, scrisori medicale
pentru capacitatea/incapacitatea de munca); si

e) informatii privind verificarile antecedentelor penale.

Utilizam informatiile dvs. cu caracter personal pentru:

a) astabili si a gestiona relatia de angajare cu dvs., de exemplu, recrutarea, integrarea
in companie, administrarea compensatiilor si a beneficiilor, administrarea vizei
pentru lucru, analizele privind performanta, planurile de contributii pentru sanatate,
pensii Si economisire, gestionarea absentei, gestionarea problemelor relatiei cu
angajatul (inclusiv investigarea reclamatiilor sau a oricaror acuzatii de conduita
necorespunzatoare), formare si dezvoltarea carierei, onorarea beneficiilor
contractuale, realizarea analizei fortei de lucru, restructurare, realizarea de sondaje
in randul angajatilor, gestionarea calatoriilor si a cheltuielilor de afaceri si a
rambursarilor, comunicarile cu angajatul, transferurile sau rezilierea contractului de
munca;
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b)

f)
9)

h)

)

K)

realizarea de controale prealabile de angajare si de reglementare, inclusiv verificari
penale, educationale, a dreptului de a lucra, profesionale si a ratingului de credit,
astfel cum este permis de legea aplicabila;

determinarea autorizarii angajarii in jurisdictia aplicabila pentru a asigura
conformarea cu obligatiile legale;

gestionarea liniilor de asistenta de urgenta de raportare;

sustinerea conformarii cu politicile noastre si cu toate legile si regulamentele
aplicabile, de exemplu, deducerile fiscale, tinerea de evidente, monitorizarea
diversitatii si a incluziunii, conformarea cu legile comerciale globale, gestionarea
oricaror plangeri sau solicitari interne, derularea de audituri si investigari, protejarea
informatiilor Grupului Gallagher si conformarea cu politicile si procedurile interne;

aplicarea drepturilor si recursurilor noastre la lege legale;

cooperarea cu organismele de reglementare si de aplicare a legii, guvernamentale
sau cvasi-guvernamentale;

contactarea persoanelor de contact in caz de urgenta indicate, a persoanelor aflate
in Intretinere sau a beneficiarilor in caz de urgenta sau dupa cum este necesar;

gestionarea afacerii, realizarea de previziuni financiare, planificare strategica,
continuitatea afacerii, tinerea de evidente, alocarea activelor companiei si a
resurselor umane;

gestionarea fuzionarilor, a achizitiilor, a vanzarilor, a reorganizarilor, a cedarilor si a
integrarilor;

gestionarea informatiilor despre mediul de afaceri si tehnic in care operam, de
exemplu, gestionarea dezvoltarii produselor si a serviciilor, gestionarea securitatii,
mentinerea pistelor de audit si altor instrumente de raportare;

protejarea infrastructurii IT, sistemelor, echipamentelor de birou si altor
proprietati/active;

a face aranjamentele necesare la locul de munca pentru un handicap sau boal3;
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n)

0)

dezidentificarea si agregarea informatiilor cu caracter personal in alte scopuri, cu
conditia ca nicio informatie cu caracter personal identificabila sa nu poate fi
identificata usor; si

n orice alt scop cu consimtamantul dvs.

In cazurile in care legea locald ne impune s& avem o baza legala pentru prelucrarea
informatiilor dvs. cu caracter personal, baza noastra legala pentru prelucrarea informatiilor
dvs. cu caracter personal va fi, in majoritatea cazurilor, una dintre urmatoarele:

a)

b)

d)

e)

pentru a ne indeplini obligatile noastre contractuale fata de dvs. in legatura cu
contractul dvs. de munca incheiat cu noi; nefurnizarea acestor informatii poate
insemna ca nu ne putem indeplini obligatiile noastre n baza contractului nostru de
angajare a dvs.;

pentru a ne respecta obligatiile noastre legale, de exemplu, obtinerea dovada
identitatii dvs. pentru a ne permite sa ne indeplinim obligatiile noastre de combatere
a spalarii banilor sau obtinerea dovezii statutului dvs. de a fi autorizat sa fiti angajat
pentru a ne permite sa ne indeplinim obligatiile relevante in materie de permis de
lucru;

pentru a ne respecta obligatiile legale fata de dvs., de exemplu, obligatiile privind
sanatatea si siguranta dvs. pe care trebuie sa le indeplinim n calitate de angajator
al dvs. sau o terta parte (de exemplu, autoritati fiscale);

pentru a ne indeplini nevoile si interesele noastre operationale de afaceri, de
exemplu, pentru a ne gestiona angajatii in mod eficient, pentru realizarea bugetelor,
previzionare si distribuirea resurselor, pentru a proteja si a pastra in siguranta
informatiile Grupului Gallagher, pentru a asigura conformarea cu obligatiile de
confidentialitate, pentru a ne proteja impotriva furtului sau altor infractiuni, pentru a
ne proteja afacerea de activitati nelegale, pentru a va permite sa accesati
tehnologia si resursele noastre si sa realizam analize care ne permit sa gestionam
forta noastra de lucru in mod eficient si sa planificam activitatile de recrutare. Cand
prelucram informatiile dvs. cu caracter personal pentru a ne indeplini interesele
legitime, aplicam masuri robuste si rezonabile pentru a ne asigura ca
confidentialitatea dvs. este protejata si pentru a ne asigura ca interesele noastre
legitime sunt protejate si nu sunt anulate de interesele sau drepturile si libertatile
dvs. fundamentale; si

pentru a proteja interesele dvs. esentiale sau ale altei persoane, de exemplu, prin
furnizarea de informatii despre sanatate unui cadru medical in caz de urgenta.

Putem, de asemenea, sa obtinem consimtamantul dvs. pentru a colecta si a utiliza anumite
tipuri de informatii cu caracter personal cand trebuie sa procedam astfel in temeiul legii locale
(de exemplu, Tn anumite jurisdictii unde consimtamantul este necesar pentru a colecta, a
prelucra si/sau a transfera informatii cu caracter personal sau informatii cu caracter personal

sensibile).
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Daca va solicitam consimtaméantul sa va prelucram informatiile dvs. cu caracter personal,
legea locala poate stipula dreptul dvs. de a va retrage consimtamantul in orice moment. Va
puteti retrage consimtamantul contactandu-ne prin folosirea detaliilor din sectiunea
,Contactati-ne”. Va vom informa daca aveti acest drept de retragere la momentul cand va
solicitam consimtamantul.

In functie de tara dvs. de resedinta si in functie de anumite limitari, legea locala poate stipula
anumite drepturi pentru dvs. privind informatiile dvs. cu caracter personal. Acestea pot include
drepturi pentru:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)

)

a accesa informatiile dvs. cu caracter personal;

a solicita dovada autorizarii sau consimtamantului anterior acordat noua pentru a
colecta si a prelucra informatiile dvs. cu caracter personal,

a corecta erori in informatiile pe care le detinem despre dvs.;

a va sterge informatiile dvs. cu caracter personal,

a restrictiona utilizarea sau divulgarea de catre noi a informatiilor dvs. cu caracter personal,
a va opune utilizarii sau divulgarii de catre noi a informatiilor dvs. cu caracter personal;

a solicita detalii despre utilizarea si prelucrarea informatiilor dvs. cu caracter
personal de catre Grupul Gallagher;

sa primiti informatiile dvs. cu caracter personal intr-un format electronic utilizabil si
sa le transmiteti unei terte parti (dreptul la portabilitatea datelor);

a va revoca consimtamantul dvs. (unde este cazul) pentru prelucrarea
informatiilor dvs. cu caracter personal in orice moment; si

a formula o plangere la autoritatea dvs. locala de protectie a datelor.

Daca doriti sa discutati sau sa va exercitati oricare din aceste drepturi, va rugam sa ne
contactati folosind detaliile din sectiunea ,Contactati-ne”. Va vom informa daca aveti sau nu
dreptul respectiv solicitat.

Va incurajam sa ne contactati pentru a actualiza sau a corecta informatiile dvs. daca acestea
se modifica sau daca informatiile dvs. cu caracter personal pe care le detinem despre dvs.
sunt inexacte.
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Grupul Gallagher nu isi bazeaza nicio decizie importanta privind angajarea dvs. doar pe
prelucrarea automata a informatiilor dvs. cu caracter personal.

Parte din tehnologia pe care o utilizam pentru a proteja informatiile confidentiale ale Grupului
Gallagher si a asigura conformarea cu politicile si procedurile interne, legea si obligatiile
noastre de confidentialitate, precum si pentru a proteja interesele noastre de afaceri legitime
de activitati nelegale, monitorizeaza utilizarea IT, inregistrarile de apeluri, evidentele de
listare, transmiterea de informatii ale Grupului Gallagher si comunicarile angajatilor (de
exemplu, e-mail, transferuri ale informatiilor Grupului Gallagher spre dispozitive externe,
instrumente colaborative, portaluri, site-uri, aplicatii in cloud si de stocare, utilizarea de
instrumente de mesagerie instant si alte instrumente de colaborare, apeluri voce si video,
telefoane mobile si internet) si poate in mod automat filtra, inregistra sau bloca trimiterea de
comunicari sau semnala anumite comunicari sau actiuni intreprinse pentru analiza
suplimentara, sub rezerva indeplinirii cerintelor legale locale.

Este posibil sa partajam informatiile dvs. cu caracter personal cu terte parti, pentru orice scop
descris in aceasta politica de confidentialitate, in urmatoarele circumstante:

a) consultanti profesionisti: este posibil sa partajam informatiile dvs. cu contabili,
auditori, avocati, asiguratori, bancheri, consultanti si alti consultanti profesionisti
externi;

b)  furnizori de servicii si parteneri de afaceri: este posibil sa partajam informatiile dvs.
cu caracter personal cu furnizorii nostri de servicii si partenerii nostri de afaceri care
desfasoara operatiuni de afaceri cu si/sau pentru noi. De exemplu, putem incheia
parteneriate cu companii pentru administrarea HR (resurse umane) si state de
plata, pentru a furniza asigurare sau alte beneficii, a gazdui baza de date HR
(resurse umane) si alte aplicatii si pentru a analiza informatile in vederea
imbunatatirii performantei;

c) companiile Grupului Gallagher: cooperam indeaproape cu alte afaceri si companii
care fac parte din Familia Grupului Gallagher. Este posibil sa partajam anumite
informatii despre dvs. si despre angajarea dvs. la companiile Grupului Gallagher in
vederea gestionarii resurselor umane si raportarii interne. Acest lucru include toate
companiile din cadrul Grupului Gallagher;

d) agentie de aplicare a legii, organism judiciar, autoritate de reglementare, autoritate
cvasi-guvernamentala sau alta tertd parte: este posibil sa partajam informatiile
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dvs. cu caracter personal cu aceste parti cand consideram ca este necesar sa
respectam o obligatie legala sau de reglementare, sa prevenim conduita penala
sau alte infractiuni sau, dupa cum este rezonabil necesar, pentru a ne proteja
drepturile sau drepturile oricarei alte terte parti; si

e) cumparatori de active: este posibil sa partajam informatiile dvs. cu caracter
personal cu orice terta parte care intentioneaza sa cumpere sau cumpara sau catre
care transferam o parte, toate sau in mod consistent toate activele si afacerile dvs.
in cazul in care o astfel de vanzare sau transfer ar avea loc, vom depune eforturi
rezonabile pentru a ne asigura ca entitatea catre care transferam informatiile dvs.
cu caracter personal le foloseste intr-un mod concordant cu aceasta politica de
confidentialitate.

Pentru ca operam ca parte a unei afaceri globale, beneficiarii indicati mai sus pot fi situati in
afara jurisdictiei unde suntem situati (sau in care furnizam servicii). Consultati sectiunea
, 1 ransfer de date international” de mai jos pentru mai multe informatii.

Cand legea aplicabila impune acest lucru, cand partajam informatiile dvs. cu caracter
personal cu terte parti corporative ne vom asigura ca aceste terte parti mentin un nivel
comparabil de protectie pentru informatiile dvs. cu caracter personal, astfel cum este
prezentat in aceasta politica de confidentialitate aplicand obligatii contractuale sau alte
mijloace.

In limita maxima permisa de lege, declinam orice responsabilitate care rezulta din utilizarea
informatiilor dvs. cu caracter personal de catre terte parti. Cand legea aplicabila impune acest
lucru, transferurile de date vor fi inregistrate si documentate, identificand beneficiarul datelor,
scopul transmiterii si tipul de date care au fost transmise. La cerere si unde legea impune
acest lucru, vom confirma numele fiecarei terte parti catre care informatiile dvs. cu caracter
personal au fost sau vor fi transferate.

Datorita naturii globale a operatiunilor Grupului Gallagher, vom transfera anumite informatii
cu caracter personal peste granitele geografice catre companiile Grupului Gallagher sau
furnizorilor nostri de servicii (care lucreaza in colaborare cu noi sau in numele nostru) pentru
a indeplini scopurile descrise in aceasta politica de confidentialitate.

Acest lucru inseamna ca informatiile dvs. cu caracter personal pot fi transferate catre, stocate
si prelucrate in afara jurisdictiei dvs. locale. Este posibil ca legile de protectie a datelor care
se aplica tarii in care sunt transferate informatiile dvs. cu caracter personal sa nu fie
echivalente cu cele din jurisdictia dvs. locala (sau din jurisdictia in care ne furnizam serviciile).

Transferurile de informatii cu caracter personal vor face obiectul unor masuri de protectie
rezonabile si adecvate (precum angajamente contractuale), in conformitate cu cerintele
legale aplicabile pentru a ne asigura ca informatiile dvs. cu caracter personal sunt protejate
in mod adecvat. Pentru mai multe informatii despre masurile de protectie adecvate
implementate, va rugam sa ne contactati folosind detaliile din sectiunea ,Contactati-ne”.

10
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Implementam masuri tehnice, organizatorice, administrative si fizice pentru a ne ajuta sa
asiguram un nivel de securitate adecvat pentru riscurile asociate informatiilor cu caracter
personal pe care le colectam, utilizam, divulgam, prelucram, dezidentificam si distrugem.
Obiectivul acestor masuri este de a asigura integritatea si confidentialitatea permanente ale
informatiilor cu caracter personal pe care le colectam. Evaluam aceste masuri periodic pentru
a ajuta la asigurarea securitatii prelucrarii. Trebuie sa aveti in vedere ca, in ciuda eforturilor
noastre permanente, nicio masura de securitate nu este perfecta sau impenetrabila.

Acordam accesul la informatiile dvs. cu caracter personal doar acelor persoane care necesita
acces la aceste informatii in scopuri de afaceri legitime si relevante.

Vom pastra informatiile dvs. cu caracter personal atata timp céat sunteti angajatul nostru.
Odata ce relatia noastra contractuala cu dvs. se incheie, vom retine informatiile dvs. cu
caracter personal pentru o perioada care ne permite sa ne conformam cu obligatiile noastre
de reglementare si/sau legale si sa tratam orice probleme post-angajare precum:

a) sava furnizam orice beneficii continue, precum administrarea capitalului,
beneficiile pe termen lung, pensia sau asigurarea;

b)  mentinerea evidentelor de afaceri in scopuri de analiza si/sau audit;

c) conformare cu cerintele de pastrare a evidentelor in temeiul legilor si
regulamentelor aplicabile;

d) apararea sau initierea de orice actiuni in justitie existente sau potentiale; si

e) tratarea oricaror intrebari sau reclamatii pe care le-ati formulat.
Vom dezidentifica sau sterge informatiile dvs. cu caracter personal cand nu mai sunt necesare
pentru orice alte scopuri. Daca exista vreo informatie pe care, din motive tehnice, nu o putem
sterge integral din sistemele noastre, vom implementa masuri rezonabile pentru a preveni
prelucrari ulterioare sau utilizare a informatiilor cu caracter personal.

Pentru informatii suplimentare, consultati cerintele dvs. locale de péastrare la adresa:
https://ajg0.sharepoint.com/teams/Go-legal.
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Daca aveti orice intrebari despre cum colectam, stocam sau utilizam informatiile dvs. cu
caracter personal, contactati-ne prin trimiterea unui e-mail la adresa
GallagherEthicsandCompliance@ajg.com.

In unele jurisdictii, exista cerinta legala de a furniza numele persoanei responsabile cu
Protectia Datelor.

Tara Rol si nume

Bermude Ofiter Confidentialitate: Aaron Lutkin

Brazilia Ofiter de Protectie a Datelor: br.privacidade@ajg.com or
br.privacidade@gallagherre.com

India Ofiter Reclamatii: Sridevi Bangera

Malaysia Ofiter de Protectie a Datelor: Sarah Dale
+44 (0)7395 881 930

Africa de Sud Ofiter de Protectie a Datelor: Amanda Lightfoot

Suntem dedicati colaborarii cu dvs. pentru a obtine o solutionare adecvata si echitabila a
oricarei plangeri sau ingrijorari privind confidentialitatea. Daca, totusi, considerati ca nu am
putut sa va ajutam cu plangerea sau ingrijorarea dvs., aveti dreptul sa formulati o plangere la
autoritatea de protectie a datelor in tara dvs. de resedinta. Va rugam sa ne contactati daca
aveti nevoie de detaliile de contact ale autoritatii de protectie a datelor aplicabile.

Ne puteti solicita o copie a acestei politici de confidentialitate folosind detaliile de contact
indicate in sectiunea ,Contactati-ne”. Este posibil sa modificam sau sa actualizam aceasta
politica de confidentialitate din cand in cand, in temeiul legilor locale aplicabile, astfel ca va
incurajam sa revizuiti aceasta politica de confidentialitate periodic.

Daca aducem modificari substantiale acestei politici de confidentialitate, va vom notifica cu
privire la modificari. In cazul in care modificarile aduse acestei politici de confidentialitate vor
avea un impact fundamental asupra naturii prelucrarii informatiilor dvs. cu caracter personal
sau au un impact substantial asupra dvs., va vom notifica cu suficient timp Tn prealabil pentru
a avea oportunitatea sa va exercitati orice drepturi pe care le puteti avea in temeiul legii locale
(inclusiv sa va opuneti modificarilor propuse).

Data efectiva 24 august 2023
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Statele Unite ale Americii: Clauza aditionald pentru California (,Clauza aditionala”)
suplimenteaza termenii Politicii globale a Gallagher privind confidentialitatea informatiilor
angajatilor.

Clauza aditionald se aplicd doar angajatilor Gallagher care sunt rezidenti ai Statului
California. In scopul acestei clauze aditionale, ,dvs.” inseamna rezidentii Statului California.

Aceasta Clauza aditionala va va furniza informatii despre practicile noastre de informare si
drepturile dvs. la confidentialitate in temeiul Legii privind confidentialitatea consumatorilor
din California (CCPA), Legii privind drepturile de confidentialitate din California (CPRA) si
regulamentele aplicabile (denumite in mod colectiv in continuare ,CPRA”). Orice termeni
definiti in CPRA au acelasi inteles ca cei utilizati in aceasta Clauza aditionala.

Gallagher colecteaza informatii care identifica, privesc, descriu, fac referire, pot fi asociate
cu sau in mod rezonabil pot avea legatura, in mod direct sau indirect, cu un anumit
consumator sau anumitd gospodarie din California (,informatiile cu caracter personal
acoperite de CPRA” sau ,informatii cu caracter personal”). Informatiile cu caracter personal
acoperite de CPRA nu includ informatii cu caracter personal care au fost dezidentificate sau
agregate sau care sunt disponibile public din evidentele guvernului.

In special si in plus fata de informatiile cu caracter personal descrise in sectiunea

din Politica globala privind confidentialitatea informatiilor
angajatilor, am colectat urmatoarele categorii de informatii cu caracter personal acoperite de
CPRA de la consumatori (astfel cum acest termen este definit in CPRA) in ultimele
doisprezece (12) luni:

Categorie Exemple Colectat

A. Identificatori. Nume real, alias, adresa postala, identificator Da
personal unic, identificator online, adresa de
protocol internet, adresa de e-mail, nume de cont,
numarul de securitate sociala, numarul permisului
de conducere, numarul pasaportului sau alli
identificatori similari.
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B. Categorii de informatii | Un nume, semnatura, numarul de securitate Da
cu caracter personal sociala, caracteristicele fizice sau descrierea,
enumerate in Legea adresa, numarul de telefon, numarul de
fundamentala privind pasaport, permisul de conducere sau numarul
evidentele clientilor din cardului de identificare de stat, numarul politei
California [Codul Civ. de asigurare, educatie, angajare, experienta
Cal. 8 1798.B0(e)]. profesionala, numarul de cont bancar, numarul
de card de credit, numarul de card de debit,
informatii medicale sau informatii privind
asigurarea medicala. Unele din informatiile cu
caracter personal din aceasta categorie se pot
suprapune cu alte categorii
C. Caracteristici de Varsta (40 de ani sau mai mult), rasa, originea | Da
clasificare protejate in nationala, cetatenia, religia sau credinta, starea
temeiul legilor din civila, starea de sanatate, handicapul fizic sau
California sau federale. mental, sex (inclusiv genul, identitatea de gen,
expresia de gen, sarcina sau nasterea de copii
si conditii medicale asociate), orientarea
sexuala, statutul de veteran sau de militar.
D. Informatii comerciale. | Evidente privind proprietatea personala, Nu
produsele sau serviciile achizitionate, obtinute
sau planificate sau alt istoric de cumparare sau
consum sau tendintele asociate.
E. Informatii Caracteristici genetice, fiziologice, Nu
biometrice. comportamentale si biologice sau tendinte de
activitate utilizate pentru a extrage un model sau
alt identificator sau informatii de identificare,
precum amprente, amprente faciale si amprente
vocale, scanari de iris sau retina, apasare de
taste, postura sau alte modele fizice, precum si
date privind somnul, sanatatea sau realizarea de
exercitii fizice.
F. Internet sau alta Istoric de navigare, istoric de cautare, informatii | Da
activitate de retea privind interactiunea dvs. cu un site, aplicatie
similara. sau reclama.
G. Date de geolocalizare. Locatie fizica sau deplasare. Nu
Informatii audio, electronice, vizuale, termale, Da

H. Date sensibile.

olfactive sau similare.
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I. Informatii profesionale | Ocupatie, functie, informatii privind angajatorul, Da
sau privind angajarea | istoric privind locul de munca actual sau anterior
sau evaluari ale performantei, profil LinkedIn,
informatii privind compensatiile si beneficiile
(inclusiv informatii privind rudele, beneficiarii si
persoanele aflate in intretinere), informatii de
contact in caz de urgenta, documente privind
solicitarea unui loc de munca sau procesul de
angajare (precum CV, scrisoare de intentie,
recomandari, note de interviu, informatii privind
licenta, calificarile, certificarile si elemente
similare), informatii privind autorizatia dvs. de a
lucra in jurisdictia relevanta, calitatea de membru
in organizatii sindicale sau profesionale, functie
de director externa si
interese de afaceri externe, informatii privind
formarea.
J.Informatii educationale| Evidente privind educatia care au legatura directa | Nu
nepublice [potrivit Legii | cu un student, pastrate de o institutie
privind drepturile si educationala sau o parte care actioneaza in
confidentialitatea numele sau, precum note, foi matricole, grupe de
drepturilor educationale | studiu, programe ale studentului, coduri de
pentru familie (20 U.S.C.| identificare a studentului, informatii financiare ale
Sectiunea 12329, 34 studentului sau evidente disciplinare ale
C.F.R. Partea 99)]. studentului.
K.Deductii rezultate din | Profil care reflecta preferintele unei persoane, Nu
alte informatii cu caracteristicile, tendintele psihologice,
caracter personal. predispozitiile, comportamentul, atitudinile,
inteligenta, capacitatile si aptitudinile.
L. Informatii cu caracter | Numarul de securitate sociala, numarul permisului | Da

personal sensibile

de conducere, numarul de identificare de stat sau
al pasaportului; conectarea la cont, cont financiar,
numar de card de debit sau credit in combinatie
cu orice cod de securitate sau de acces necesar,
parole sau date de conectare care permit accesul
la un cont; date de geolocatie precise; origine
rasiala sau etnica, credinte religioase sau pareri
filosofice sau calitatea de membru de sindicat,
continutul corespondentei postale, e-mailurilor si
mesajelor text, exceptand cand compania este
destinatarul intentionat; date genetice; prelucrarea
informatiilor biometrice Tn scopul identificarii unice
a unui consumator; informatii cu caracter personal
colectate si analizate privind sanatatea si
informatii privind verificarea antecedentelor dvs.
penale.
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Aveti dreptul sa cunoasteti categoriile de surse din care colectam informatiile dvs. cu caracter
personal. Va punem la dispozitie aceste informatii in sectiunea

din Politica noastrd globalad privind confidentialitatea
informatiilor angajatilor.

Aveti dreptul sa stiti cum va prelucram si utilizam informatiile cu caracter personal. Va punem
la dispozitie aceste informatii in sectiunea

din Politica noastra globala privind confidentialitatea
informatiilor angajatilor.

Aveti dreptul sa stiti daca va partajam informatiile dvs. cu caracter personal cu orice terte
parti si categoriile acelor terte parti. Va punem la dispozitie aceste informatii in sectiunea

din Politica noastra globala privind confidentialitatea informatiilor
angajatilor.

Nu vindem informatiile cu caracter personal pentru bani sau alte compensatii si nu va
partajam informatile cu caracter personal pentru reclama comportamentala inter-
contextuala (astfel cum acest termen este definit in CPRA). Nu am vandut sau partajat
informatiile cu caracter personal ale consumatorilor cu varsta sub 18 ani.

Nu utilizam sau dezvaluim informatii cu caracter personal sensibile in alte scopuri decéat cele
indicate Tn sectiunea 7027, subsectiunea (m) din Regulamentele CPRA si nu colectam sau
prelucram informatii cu caracter personal sensibile in scopuri de deducere de caracteristici
despre dvs.

Aveti urmatoarele drepturi:

Aveti dreptul s& solicitati sa va divulgam categoriile de informatii cu caracter personal
pe care le colectam despre dvs., categoriile de surse pentru informatiile cu caracter
personal pe care le colectam despre dvs., scopurile noastre de afaceri sau comerciale
pentru colectarea informatiilor dvs. cu caracter personal, categoriile de terte parti cu
care partajam informatiile dvs. cu caracter personal; si elemente specifice de informatii
cu caracter personal pe care le colectam despre dvs.
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Aveti dreptul sa obtineti o copie a datelor dvs. intr-un format portabil si, in masura
fezabilitatii tehnice, usor de folosit care va permite sa transmiteti datele unei terte parti.

Aveti dreptul sa solicitati stergerea informatiilor dvs. cu caracter personal. Acest drept
face obiectul catorva exceptii si putem refuza cererea dvs. de stergere daca pastrarea
informatiilor este necesara pentru noi sau furnizorii nostri de servicii pentru:

1. Finalizarea tranzactiei pentru care am colectat informatiile cu caracter
personal si a lua masuri anticipate rezonabil in contextul relatiei noastre
continue cu dvs. sau clientul nostru;

2. Detectarea de bug-uri sau erori pe Site-ul nostru, detectarea incidentelor de
securitate, protejarea impotriva activitatii malitioase, inselatoare, frauduloase
sau ilegale sau acuzarea acelora responsabili pentru astfel de activitati;

3. Permiterea doar a utilizarilor interne care sunt in mod rezonabil aliniate cu
asteptarile bazate pe relatia dvs. cu noi;

4. Conformarea cu o obligatie legala; sau

5. Alte utilizari interne si legale a acelor informatii, astfel cum ne permite legea,
sau care sunt compatibile cu contextul in care le colectam.

Aplicam masuri rezonabile pentru a ne asigura ca informatiile pe care le detinem
despre dvs. sunt exacte si complete. Cu toate acestea, aveti dreptul sa solicitati sa va
corectam orice informatii cu caracter personal inexacte pe care le detinem despre dvs.

Nu vom discrimina sau intreprinde represalii impotriva dvs. pentru ca va exercitati
oricare din drepturile dvs. pe care le aveti in temeiul CCPA.

Va puteti exercita drepturile dvs. de a sti, a sterge si a corecta, astfel cum este descris
mai sus, daca ne adresati o cerere verificabila:

. Prin trimiterea unui e-mail laGlobalPrivacyOffice@ajg.com

. Prin completarea formularului de cerere a confidentialitatii drepturilor la
adresa http://cloud.info.ajg.com/privacy-rights-request-form

. Prin apelarea noastra la numarul de telefon 1-833-208-9359
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Avem obligatia de a solutiona doar cererile verificabile. Doar dvs., dvs. ca parinte sau
tutore legal in numele copilului dvs. minor sau agentul dvs. autorizat puteti (poate) face
o cerere verificabila privind informatiile cu caracter personal.

Daca depuneti cererea dvs. prin intermediul unui agent autorizat, este posibil sa va
solicitam sa Ti furnizati agentului dvs. permisiunea scrisa de a realiza acest lucru si sa
va verificam identitatea. Putem refuza orice cerere a unui agent autorizat care nu
trimite dovada ca agentul a fost autorizat de catre dvs. pentru a actiona in numele dvs.

* Pentru cererile de acces la categoriile de informatii cu caracter personal, vom
verifica cererea dvs. intr-o ,anumita masura de certitudine.” Acest lucru poate
include potrivirea a cel putin doua elemente de date pe care trebuie sa le furnizati
cu elementele de date pe care le pastram despre dvs. si pe care noi le-am
categorizat ca fiind de incredere pentru scopul verificarii.

* Pentru cererile pentru elemente specifice ale informatiilor cu caracter
personal (cerere de portabilitate), vom verifica cererea dvs. ,la cel maiinalt nivel
rezonabil de certitudine.” Acest lucru poate include potrivirea a cel putin trei
elemente de date pe care trebuie sa le furnizati cu elementele de date pe care le
pastram despre dvs. si pe care noi le-am categorizat ca fiind de incredere pentru
scopul verificarii. De asemenea, este posibil sa va solicitam sa trimiteti o declaratie
semnatda, avand cunostinta de pedepsele prevazute de lege pentru sperjur, ca dvs.
sunteti consumatorul ale caror informatii cu caracter personal fac obiectul cererii.

* Pentru cererile de stergere, vom verifica cererea dvs. intr-o ,masura rezonabild”
sau ,la cel mai inalt nivel rezonabil de certitudine”, in functie de sensibilitatea
informatiilor cu caracter personal si riscul de prejudiciu pentru consumator generat
de o stergere neautorizata.

Vom utiliza informatiile cu caracter personal pe care le furnizati intr-o cerere doar in
scopul verificarii identitatii dvs. sau a autoritatii de a formula cererea.

Vom raspunde unei cereri verificabile Tn termen de patruzeci si cinci (45) de zile de la
primire si va vom notifica in aceste patruzeci si cinci (45) de zile daca avem nevoie de
mai mult timp pentru a va raspunde si motivele pentru perioada suplimentara necesara.

Orice informatie pe care o furnizam ca raspuns la o cerere verificabila de a sti va
include informatii pe care le-am colectat despre dvs. la data de sau dupa data de 1
ianuarie 2022, inclusiv In perioada de 12 luni anterior primirii cererii dvs., exceptand
cazul in care acest lucru se dovedeste a fi imposibil sau ar implica un efort
disproportionat sau dvs. solicitati date pentru
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o perioada specifica. (Aveti in vedere ca legea ne interzice sa divulgam in orice
moment numarul de securitate sociala, numarul de permis de conducere sau alt numar
de identificare emis de guvern, numar de cont financiar, orice numar de asigurare
medicala sau identificare medicala, o parola de cont, intrebari de securitate si
raspunsurile asociate sau orice date biometrice unice ale unui consumator.)

Daca nu putem onora o cerere sau o parte din cerere, vom include motivele in
raspunsul nostru. Daca va refuzam cererea pe baza faptului ca este imposibila sau ca
ar implica un efort disproportionat, va vom explica motivele noastre, precum ca datele
nu sunt intr-o format interogabil sau usor accesibil, sunt pastrate doar in scopuri legale
sau de conformare sau nu sunt vandute sau utilizate in niciun scop comercial Si
incapacitatea noasta de a divulga, a sterge sau a corecta aceste date nu ar avea niciun
impact material asupra dvs.

Nu aplicam comision pentru a prelucra sau a raspunde cererii dvs. verificabile, decat
daca este excesiva, repetitiva sau in mod evident nefondata. Daca stabilim ca este
necesar un comision pentru solutionarea cererii, va vom notifica de ce am luat aceasta
decizie si va vom oferi o estimare de cost inainte de a finaliza solutionarea cererii dvs.

Aceasta clauza aditionald nu se aplica urmatoarelor date care fac exceptie de la CPRA,
inclusiv, dar fara limitare la: informatii medicale reglementate de Legea privind
confidentialitatea informatiilor medicale din California (CMIA); informatii despre sanatate
protejate colectate de o entitate acoperita sau asociat de afaceri reglementat de Legea
privind portabilitatea si responsabilitatea asigurarilor de sanatate din 1996 (HIPAA) sau
informatiile cu caracter personal colectate, prelucrate, vandute sau divulgate in temeiul
anumitor legi privind confidentialitatea specifice sectorului de activitate, inclusiv Legea de
raportare echitabila a creditelor (FCRA), Legea Gramm-Leach-Bliley (GLBA) sau Legea
privind confidentialitatea informatiilor financiare din California (FIPA) si Legea privind
protectia confidentialitatii datelor soferilor din 1994 (DPPA).

Data efectiva 1 ianuarie 2023
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